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Nghieân cöùu naøy taäp trung xem xeùt caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tính hôïp taùc chuoãi 
cung öùng cuûa caùc doanh nghieäp VN trong ngaønh coâng nghieäp cheá bieán ñoà goã. Caùc yeáu 
toá ñöôïc phaân tích bao goàm: TRU (tín nhieäm), POW (quyeàn löïc), FRE (taàn suaát), MAT 
(thaân quen), DIS (khoaûng caùch), POL (chính saùch), vaø ATT (thaùi ñoä). Nghieân cöùu ñaõ 
tieán haønh thu thaäp döõ lieäu, sau khi choïn loïc goàm 275 baûng khaûo saùt töø caùc giaùm 
ñoác/toång giaùm ñoác caùc doanh nghieäp ngaønh cheá bieán ñoà goã taïi TP.HCM, Ñoàng Nai vaø 
Bình Döông. Keát quaû cho thaáy coù 5 nhaân toá taùc ñoäng ñaùng keå ñeán tính lieân keát chuoãi 
cung öùng cuûa doanh nghieäp, ñoù laø: tín nhieäm, quyeàn löïc, taàn suaát, thaân quen, vaø thaùi 
ñoä. Qua ñoù nghieân cöùu cuõng trình baøy haøm yù veà quaûn lyù lieân quan ñeán 5 nhaân toá treân.   

  
1. Ñaët vaán ñeà 

Phaùt trieån saûn xuaát ñoà goã ñaõ mang laïi haøng tyû 
USD, ñoà goã Vieät ñaõ coù maët treân 156 quoác gia vaø 
vuøng laõnh thoå, mang laïi raát nhieàu lôïi ích cho VN. 
Tuy nhieân vieäc toå chöùc saûn xuaát vaø phaân phoái coøn 
mang tính töï phaùt, chöa theå hieän söï keát noái giöõa 
caùc beân tham gia, chöa ñaùp öùng veà yeâu caàu phaùt 
trieån beàn vöõng do nghieàu nguyeân nhaân khaùch 
quan laãn chuû quan. Moät doanh nghieäp muoán duy 
trì vò theá, naâng cao khaû naêng caïnh tranh, môû 
roäng thò phaàn caàn phaûi xaùc ñònh moät moâ hình 
kinh doanh hieäu quaû - chính laø thieát laäp cho 
mình chuoãi cung öùng hôïp taùc thích hôïp. Chính vì 
vaäy muïc tieâu cuûa nghieân cöùu taäp trung vaøo tìm ra 
vaø xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán 
tính hôïp taùc chuoãi cung öùng nhaèm höôùng ñeán 
nhöõng lôïi ích mang laïi cho doanh nghieäp nhö 
taêng doanh thu, giaûm chi phí vaø linh hoaït trong 
hoaït ñoäng ñeå ñoái phoù vôùi möùc ñoä taêng cao khoâng 
chaéc chaén veà caàu.  

Nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
tính hôïp taùc chuoãi cung öùng ñaõ ñöôïc nhieàu taùc giaû 
treân theá giôùi thöïc hieän. Cuï theå Christopher 

(1998), Sahay (2003) ñeà caäp veà nhöõng lôïi ích cuûa 
vieäc töông taùc trong phaïm vi chuoãi cung öùng, 
Jenny Backtrand (2007) cho raèng coù 4 nhaân toá 
aûnh höôûng ñeán möùc ñoä caùc quan heä chuoãi cung 
öùng, goàm: tín nhieäm, quyeàn löïc, ñoä thuaàn thuïc vaø 
taàn suaát giao dòch. Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo 
xaùc ñònh moät soá nhaân toá taùc ñoäng ñeán hôïp taùc 
chuoãi cung öùng, töø ñoù duøng moâ hình ñònh löôïng 
ñeå tìm ra nhaân toá naøo chi phoái ñeán söï hôïp taùc caùc 
thöïc theå trong chuoãi vôùi mong muoán tieáp tuïc 
ñoùng goùp theâm veà maët lyù luaän laãn thöïc tieãn yù 
nghóa cuûa hôïp taùc chuoãi cung öùng cho caùc doanh 
nghieäp ngaønh goã ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån 
beàn vöõng trong boái caûnh caïnh tranh khoác lieät 
treân phaïm vi toaøn caàu hieän nay.  

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát  
Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hôïp 

taùc chuoãi cung öùng ngaønh coâng nghieäp cheá bieán 
ñoà goã thoâng qua 7 nhaân toá sau ñaây: 

2.1 Söï tín nhieäm giöõa caùc ñoái taùc (Trust) 
Söï tín nhieäm phaûn aùnh tin töôûng vaøo moät ñoái 

taùc vaø lieân quan ñeán ñieåm yeáu vaø khoâng chaéc 

* Tröôøng Cao ñaúng Taøi chính - Haûi quan 
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chaén ôû moät khía caïnh naøo ñoù cuûa ñoái taùc ñöôïc tin 
caäy (Joyce K. Y. Chan & Mattew K.O. Lee, 2002). 
McAllister D. (1995) cho raèng söï tín nhieäm xaûy 
ra lieân quan ñeán nhaän thöùc vaø döïa vaøo hình thöùc 
aûnh höôûng. Robert B. Handfield & Christian 
Bechtel (2001) boå sung theâm yù nieäm veà taøi saûn 
höõu hình coù theå ñoùng vai troø quan troïng trong 
vieäc nuoâi döôõng söï tín nhieäm giöõa caùc ñoái taùc cuûa 
caùc moái quan heä toå chöùc trung gian. Theo Corbett 
& coäng söï (1999), moät moái quan heä thaønh coâng 
ñöôïc ñaëc taû baèng söï tín nhieäm laãn nhau vaø caùc 
doanh nghieäp coù söï tín nhieäm nhau luoân coù lôïi 
nhuaän, phuïc vuï khaùch haøng toát hôn vaø deã thích 
öùng hôn. Theo quan ñieåm cuûa taùc giaû (2011), ñeå 
caùc ñoái taùc thuoäc veà chuoãi tín nhieäm thì coøn coù 
moät yeáu toá nöõa trong ñieàu kieän kinh doanh taïi 
VN ñoù laø uy tín cuûa chính töøng thaønh vieân theå 
hieän qua thöông hieäu, cung caùch laøm vieäc veà 
thanh toaùn, kyù keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng. Moät toå 
chöùc hoï seõ khi thaáy ñöôïc nhöõng khía caïnh nhö 
ñaõ ñeà caäp töø ñoái taùc thì deã daøng tín nhieäm vaø khi 
ñaõ tin töôûng thì hoï saün saøng hôïp taùc lieân keát vôùi 
nhau. Chính vì vaäy, giaû thuyeát ñaët ra laø: 

H1: Caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng coù 
möùc ñoä tín nhieäm laãn nhau caøng cao thì söï hôïp 
taùc caøng chaët cheõ vaø hieäu quaû (H1 mang daáu +). 

2.2 Quyeàn löïc cuûa caùc ñoái taùc (Power) 
Neáu quy moâ, söùc aûnh höôûng vaø vò theá cuûa ñoái 

taùc cao hôn thì trong quan heä ñoù ñoái taùc seõ coù 
quyeàn löïc nhieàu hôn. Khi moät beân coù quyeàn löïc 
hôn, hoï seõ coù nhieàu khaû naêng gaây söùc eùp trong 
vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh coù lôïi cho mình (Jenny 
Backstrand, 2007). Theo Joyce K.Y.Chan & 
Mattew K.O.Lee (2002) cho raèng quyeàn löïc ñöôïc 
xem laø trung taâm cuûa taát caû caùc quan heä kinh 
doanh. Moät khi coù quyeàn löïc, doanh nghieäp coù 
khaû naêng ñieàu khieån, cho pheùp hoaëc söû duïng aûnh 
höôûng cuûa mình leân haønh ñoäng cuûa moät caù nhaân 
hay moät doanh nghieäp khaùc theo kieåu meänh 
leänh. Theo quan ñieåm cuûa taùc giaû , nhaân toá quyeàn 
löïc coù ñöôïc xuaát phaùt caû chuû quan laãn khaùch 
quan. Quyeàn löïc chuû quan laø do nguoàn goác, nguoàn 
löïc taøi chính, nguoàn nhaân löïc cuûa chính doanh 
nghieäp ñoù sôû höõu; moät doanh nghieäp khi coù 
nguoàn taøi chính doài daøo vaø nguoàn nhaân löïc chaát 
löôïng cao, coù theå phaùt minh ra caùc coâng ngheä kyõ 

thuaät ñoät phaù thì chaéc chaén seõ naém trong tay 
nhieàu quyeàn löïc. Quyeàn löïc khaùch quan coù ñöôïc laø 
do tình traïng sôû höõu cuûa doanh nghieäp, ngaønh 
ngheà kinh doanh coù thuoäc nhoùm ngaønh ñöôïc 
Chính phuû baûo hoä hay khoâng, coù trong tình traïng 
ñoäc quyeàn cung hay ñoäc quyeàn mua hay khoâng. 
Caùc yeáu toá naøy caøng cao thì quyeàn löïc khaùch 
quan mang laïi cho doanh nghieäp ñoù caøng lôùn vaø 
ngöôïc laïi. Chính vì vaäy, giaû thuyeát ñaët ra laø: 

H2: Caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng coù 
quyeàn löïc caøng cao thì söï hôïp taùc caøng chaët cheõ 
vaø hieäu quaû (H2 mang daáu +) 

2.3 Möùc ñoä thuaàn thuïc, thaân quen trong 
quan heä giöõa caùc ñoái taùc (Maturity) 

Gia taêng möùc ñoä töông taùc chuoãi cung öùng 
caøng nhieàu daãn ñeán giaûm ñöôïc tính khoâng chaéc 
chaén trong döï ñoaùn cung, caàu vaø caûi thieän ñöôïc 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø 
caùch toát nhaát ñeå theo ñuoåi vaø ñaït ñöôïc lôïi theá 
caïnh tranh. Caùc ñaëc ñieåm cuûa quaù trình thuaàn 
thuïc trong moái quan heä ñoù laø: khaû naêng coù theå döï 
ñoaùn, naêng löïc, quyeàn löïc ñieàu khieån, hieäu löïc vaø 
hieäu quaû (Childerhouse & coäng söï, 2003). Chính 
vì vaäy, giaû thuyeát ñaët ra laø: 

H3: Caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng coù ñoä 
thuaàn thuïc trong caùc giao dòch caøng cao thì söï hôïp 
taùc caøng chaët cheõ vaø hieäu quaû (H3 mang daáu +) 

2.4 Taàn suaát, khoái löôïng giao dòch giöõa 
caùc ñoái taùc (Frequency) 

Taàn suaát chính laø möùc ñoä thöôøng xuyeân ñeà caäp 
ñeán moät giao dòch thöôøng xaûy ra nhö theá naøo 
(Ellarm, 1991). Khoâng coù moät quy luaät chung ñeå 
quyeát ñònh caùc ñoái taùc neân töông taùc thöôøng 
xuyeân nhö theá naøo, nhöng moät ma traän danh 
muïc goàm boán noäi dung lieân quan ñoù laø chieán löôïc, 
thueâ ngoaøi, töï lieân keát saûn xuaát vaø caùc lieân quan 
mang tính thuaän tieän. Giao dòch caøng nhieàu ñöa 
ñeán hoaït ñoäng töông taùc caøng lôùn vaø vì vaäy ñònh 
hình moái quan heä gaàn guõi hôn vaø ñaûm baûo cho 
giao dòch ñoù suoân seû hôn (Cooper & coäng söï, 
1997). Chính vì vaäy, giaû thuyeát ñaët ra laø: 

H4: Caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng coù 
taàn suaát trong caùc giao dòch caøng cao thì söï hôïp 
taùc trong chuoãi caøng chaët cheõ vaø hieäu quaû (H4 
mang daáu +) 
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2.5 Khoaûng caùch giöõa caùc ñoái taùc 
(Distance) 

Nghieân cöùu naøy ñeà caäp ñeán khoaûng caùch ñòa lyù 
giöõa caùc ñoái taùc, thoâng thöôøng caùc ñoái taùc caøng 
gaàn nhau coù xu höôùng giao dòch vôùi nhau nhieàu 
hôn do tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí giao haøng. 
Tuy nhieân, trong boái caûnh toaøn caàu hoùa hieän nay 
thì khoaûng caùch ñòa lyù maát daàn yù nghóa vì theá 
giôùi trôû neân phaúng (Thomas L.Friedman, 2006), 
caùc doanh nghieäp treân toaøn caàu coù xu höôùng lieân 
keát vôùi nhau vì muïc tieâu hieäu quaû vaø khoâng quan 
taâm nhieàu ñeán khoaûng caùch. Tuy nhieân ñoái vôùi 
neàn kinh teá chuyeån ñoåi, vöøa môû cöûa nhö VN thì 
vieäc giao dòch vôùi ñoái taùc trong hay ngoaøi nöôùc 
cuõng ñang ñöôïc caân nhaéc tính khaû thi. Chính vì 
vaäy, giaû thuyeát ñaët ra laø: 

H5: Caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng coù 
khoaûng caùch ñòa lyù caøng gaàn nhau thì söï hôïp taùc 
caøng chaët cheõ vaø hieäu quaû (H4 mang daáu +) 

2.6 Caùc chính saùch trong thöông maïi 
giöõa caùc ñoái taùc (Policies) 

Chính saùch trong thöông maïi coù theå taïo ra 
nhieàu thuaän lôïi cho ñoái taùc vaø ngöôïc laïi. Neáu 
chính saùch giao thöông cuûa ñoái taùc côûi môû, seõ 
khuyeán khích vaø môû ra nhieàu cô hoäi giao thöông 
vaø ngöôïc laïi. Chính saùch xuaát phaùt töø chính phuû 
nhö chính saùch veà thueá quan vaø phi thueá quan, 
chính saùch töø chính caùc doanh nghieäp trong 
chuoãi, goàm: yeâu caàu veà coâng ngheä, kyõ 
thuaät...(John T Menzer, 2001). Moät chính saùch 
ban haønh seõ coù nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán 
khaû naêng hôïp taùc giöõa caùc ñoái taùc trong chuoãi 
cung öùng. Chính vì vaäy, giaû thuyeát ñaët ra laø: 

H6: Chính saùch cuûa DN trong chuoãi cung öùng 
thuaän lôïi seõ taêng cöôøng söï hôïp taùc vaø ngöôïc laïi 
(H6 mang daáu +) 

2.7 Thaùi ñoä hôïp taùc giöõa caùc beân  goàm: 
cung caáp/saûn xuaát, saûn xuaát/tieâu duøng, cung 
caáp/cung caáp, saûn xuaát/ saûn xuaát  (Attitude) 

Caùc doanh nghieäp chæ ñoàng yù tham gia lieân 
keát khi thaáy ñöôïc caùc lôïi ích maø hoï kyø voïng ôû 
töông lai (Robert B. Handfield & Christian 
Bechtel, 2001). Thaät vaäy, doanh nghieäp thöôøng 
maát khaù nhieàu thôøi gian nghóa laø phaûi ñaàu tö 
thôøi gian vaø chæ roõ ñöôïc caùc lôïi ích tieàm taøng khi 
hôïp taùc vôùi nhau, vaø quan troïng hôn phaûi coù thaùi 

ñoä tích cöïc höôùng ñeán laøm vieäc vôùi nhau. Caùc 
thaønh vieân phaûi thieát laäp moái quan heä ôû möùc ñoä 
cao vaø thöôøng xuyeân cuûng coá quan heä ñoù (John T 
Menzer, 2001). Döïa treân moät soá quan ñieåm treân 
coù theå thaáy raèng trong ñieàu kieän kinh doanh taïi 
VN, thaùi ñoä hay noùi toång quan hôn laø vaên hoùa 
hôïp taùc laø moät phaïm truø coøn khaù mô hoà vaø chöa 
ñònh hình roõ neùt. Do vaäy, theo taùc giaû ñaây laø 
nhaân toá raát quan troïng goùp phaàn vaøo vieäc hôïp taùc 
chuoãi cung öùng. Giaû thuyeát ñöôïc ñaët ra laø: 

H7: Caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng coù 
thaùi ñoä tích cöïc höôùng veà laøm vieäc vôùi nhau khi 
giao dòch thì söï hôïp taùc caøng hieäu quaû (H7 mang 
daáu +) 

Vôùi caùc giaû thuyeát ñaët ra ôû treân, moâ hình 
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát (Hình 1) 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 
3.1 Kích thöôùc maãu 
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän treân 3 ñòa baøn 

TP.HCM, Ñoàng Nai vaø Bình Döông theo ngaønh 
ngheà ñaõ xaùc ñònh, quy moâ, thôøi gian hoaït ñoäng vaø 
phaûi ñaûm baûo tính ñaïi dieän cho phía caùc nhaø saûn 
xuaát trong hoaït ñoäng mua nguyeân lieäu, baùn 
haøng... Taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu vôùi 
kích côõ maãu khaûo saùt 300 doanh nghieäp hoaït 
ñoäng trong ngaønh saûn xuaát cheá bieán ñoà goã taäp 
trung taïi ñòa baøn nghieân cöùu. 

3.2. Phöông phaùp thöïc hieän 
3.2.1 Nghieân cöùu sô boä 
Ñöôïc thöïc hieän thoâng qua hai phöông phaùp: 

ñònh tính vaø ñònh löôïng. Muïc ñích cuûa nghieân cöùu 
ñònh tính nhaèm phaùt hieän nhöõng yeáu toá coù taùc 
ñoäng ñeán tính hôïp taùc chuoãi cung öùng cuõng nhö 
söï thoûa maõn giöõa caùc thaønh vieân, hieäu chænh 
thang ño cho phuø hôïp. Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc 
tieán haønh baèng caùch thaûo luaän vôùi 10 nhaø quaûn 
lyù taïi caùc doanh nghieäp cheá bieán ñoà goã ñeå tìm 
hieåu caùc khaùi nieäm vaø caùc ñaëc ñieåm hoaït ñoäng 
cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh treân ñòa baøn 
nghieân cöùu, xaây döïng thang ño nhaùp, ñeà cöông 
thaûo luaän chuaån bò tröôùc ñöôïc tieán haønh töø thaùng 
1-3/2011. Tieáp theo, nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc 
thöïc hieän baèng caùch phoûng vaán 50 doanh nghieäp 
vaø laáy maãu thuaän tieän nhaèm phaùt hieän nhöõng sai 
soùt trongcaùc baûng caâu hoûi vaø böôùc ñaàu kieåm tra 
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thang ño. Keát quaû cuûa nghieân cöùu sô boä ñaõ xaây 
döïng ñöôïc moät baûng caâu hoûi duøng cho nghieân cöùu 
chính thöùc ruùt goïn nhieàu laàn töø 56 bieán quan saùt 
xuoáng coøn 35.  

3.2.2 Nghieân cöùu chính thöùc 
Ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp nghieân cöùu 

ñònh löôïng, tieán haønh ngay khi baûng caâu hoûi ñöôïc 
chænh söûa töø keát quaû nghieân cöùu sô boä. Nghieân 
cöùu naøy khaûo saùt tröïc tieáp giaùm ñoác boä phaän mua, 
baùn haøng, keá hoaïch vaø ñieàu ñoä, hoaëc toång giaùm 
ñoác vaø phoù toång giaùm ñoác nhaèm thu thaäp döõ lieäu 
khaûo saùt ñöôïc tieán haønh töø thaùng 3 – 5/2011. Caùc 
khaùi nieäm nghieân cöùu ñöôïc ño löôøng baèng thang 
ño vôùi nhieàu bieán quan saùt. Thang ño ñôn höôùng 
7 möùc ñoä (Likert) ñöôïc söû duïng vôùi (1) hoaøn toaøn 
khoâng ñoàng yù vaø (7) hoaøn toaøn ñoàng yù. Giaù trò 

cuûa thang ño coù ñöôïc baèng caùch laáy trung bình 
cuûa caùc bieán quan saùt duøng ñeå ñaïi dieän cho khaùi 
nieäm caàn nghieân cöùu. Baûng caâu hoûi thu veà ñöôïc 
duøng ñeå ñaùnh giaù thang ño vaø kieåm ñònh caùc giaû 

thuyeát. Caùc soá lieäu ñöôïc 
xöû lyù baèng phaàn meàm 
SPSS phieân baûn 16.0. 

4. Phaân tích döõ lieäu 
4.1 Moâ taû maãu 
Vôùi 300 maãu ñöôïc 

choïn ñeå phaân tích treân 
caùc doanh nghieäp trong 
ngaønh goã hoaøn toaøn 
thuoäc voán sôû höõu VN, 
trong ñoù coù 30% nhaø 
nöôùc, coøn laïi thuoäc sôû 
höõu tö nhaân döôùi daïng 
coâng ty traùch nhieäm höõu 
haïn (45%), doanh 
nghieäp tö nhaân (25%). 
Veà quy moâ trong 300 
doanh nghieäp khaûo saùt, 
20% coù quy moâ lôùn, 80% 
coù quy moâ vöøa vaø nhoû. 
Keát quaû khaûo saùt coù 290 
doanh nghieäp traû lôøi, 
trong ñoù coù 275 maãu ñaït 
yeâu caàu ñeå ñöa vaøo nhaäp 
döõ lieäu phaân tích. Taùc 
giaû ñaõ tieán haønh thoáng 
keâ 275 maãu naøy, bao 
goàm: 79 doanh nghieäp 
nhaø nöôùc chieám 28,73%; 
126 doanh nghieäp tö 

nhaân chieám 45,82% vaø 70 doanh nghieäp coå phaàn 
chieám 25,45%. Haàu heát caùc doanh nghieäp tham 
gia traû lôøi coù quy moâ vöøa vaø nhoû. 

4.2 Ñaùnh giaù thang ño vaø phaân tích nhaân toá 
Heä soá Cronbach Alpha coù giaù trò töø 0,6 trôû leân 

ñöôïc chaáp nhaän söû duïng ñeå kieåm tra ñoä tin caäy 
töøng thaønh phaàn cuûa thang ño tính hôïp taùc chuoãi 
cung öùng ngaønh goã. Keát quaû phaân tích cho thaáy 
caùc khaùi nieäm ñeàu coù heä soá alpha ñaït yeâu caàu, tuy 
nhieân khaùi nieäm khoaûng caùch (DIS) coù Alpha = 
0,354 < 0,5 laø khoâng ñaït yeâu caàu vì khoâng ñuû ñoä 

Taàn suaát  
(FREQUENCY) 

Chính saùch 
(POLICIES) 

Hôïp taùc 

(COLLABORATION) 

Ñoä thuaàn thuïc 
(MATURITY) 

Khoaûng caùch 
(DISTANCE) 

Thaùi ñoä 
(ATTITUDE) 

Tín nhieäm 
(TRUST) 

Quyeàn löïc 
(POWER) 

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(+)

H7(+)

Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu theo giaû thuyeát 
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tin caäy duøng ñeå ñöa vaøo moâ hình phaân tích nhaân 
toá (EFA). 

Vì nhaân toá khoaûng caùch (DIS) bao goàm 5 bieán 
quan saùt. Taùc giaû chaïy kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa 

Baûng 1. Kieåm ñònh thang ño baèng heä soá tin caäy Cronbach Alpha 

Bieán quan saùt 
Trung bình thang ño 

neáu loaïi bieán 
Phöông sai thang ño 

neáu loaïi bieán 
Töông quan 
bieán toång 

Alpha neáu loaïi 
bieán naøy 

Thang ño möùc ñoä tín nhieäm (TRU),  = 0,856 
Tinnhiem_1 29,08 43,049 0,516 0,850
Tinnhiem_2 29,46 40,746 0,584 0,842
Tinnhiem_3 29,04 38,882 0,743 0,818
Tinnhiem_4 28,39 43,902 0,529 0,848
Tinnhiem_5 28,83 40,349 0,676 0,828
Tinnhiem_6 28,51 40,047 0,661 0,830
Tinnhiem_7 29,23 38,615 0,643 0,833
Thang ño quyeàn löïc (POW),  = 0,747 
Quyenluc_1 12,42 14,493 0,601 0,660
Quyenluc_2 12,96 14,345 0,582 0,668
Quyenluc_3 12,17 13,524 0,492 0,724
Quyenluc_4 12,39 14,413 0,511 0,706
Thang ño möùc ñoä thuaàn thuïc (MAT),  = 0,838
Thuanthuc_1 0,660 15,659 0,700 0,781
Thuanthuc_2 0,668 16,448 0,723 0,772
Thuanthuc_3 0,724 17,785 0,587 0,830
Thuanthuc_4 0,706 16,748 0,673 0,793
Thang ño taàn suaát giao dòch (FRE),  = 0,829
Tansuat_1 15,39 12,188 0,697 0,766
Tansuat_2 15,55 12,898 0,644 0,791
Tansuat_3 15,51 11,601 0,744 0,743
Tansuat_4 15,92 12,658 0,553 0,834
Thang ño khoûang caùch (DIS),  = 0,354 
Khoangcach_1 18,55 12,365 0,251 0,230
Khoangcach_2 18,05 11,596 0,264 0,212
Khoangcach_3 17,24 15,754 0,099 0,360
Khoangcach_4 17,43 15,093 0,177 0,304
Khoangcach_5 18,76 16,198 0,074 0,376
Thang ño chính saùch (POL),  = 0,846 
Chinhsach_1 14,71 19,800 0,775 0,766
Chinhsach_2 14,19 18,798 0,791 0,756
Chinhsach_3 14,20 19,396 0,761 0,770
Chinhsach_4 15,47 22,666 0,444 0,907
Thang ño thaùi ñoä hôïp taùc (ATT),  = 0,806 
Thaido_1 14,25 15,313 0,627 0,755
Thaido_2 14,41 14,959 0,676 0,732
Thaido_3 14,23 13,978 0,675 0,730
Thaido_4 14,05 15,731 0,518 0,807
Thang ño hôïp taùc (COL),  = 0,795 
Hoptac_1 8,33 9,675 0,669 0,695
Hoptac_2 8,63 8,598 0,624 0,741
Hoptac_3 8.29 9,220 0,630 0,729
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nhaân toá naøy tröôùc khi ñöa vaøo chaïy phaân tích 
nhaân toá EFA thì nhaän thaáy keát quaû nhö sau:  

+ Laàn 1: Chaïy DIS cho Cronbach Alpha = 
0,354 < 0,5 vaø caû 5 bieán quan saùt goàm dis1, dis2, 
dis3, dis4, dis5 ñeàu  nhoû hôn 0,5 raát nhieàu. 

+ Caùc laàn tieáp theo: Taùc giaû laàn löôït thöû ruùt 
daàn caùc bieán quan saùt trong nhaân toá DIS thì keát 
quaû Alpha vaãn beù hôn 0,5. Ñieàu naøy chöùng toû laø 
nhaân toá DIS khoâng ñaùng tin caäy vì treân thöïc tieãn 
cho thaáy khoaûng caùch ñòa lyù khoâng aûnh höôûng 
nhieàu ñeán söï hôïp taùc giöõa caùc beân trong chuoãi 
trong theá giôùi phaúng hieän nay, doanh nghieäp 
quan taâm ñeán hieäu quaû  hôïp taùc hôn laø gaàn, 
thuaän tieän nhöng khoâng beàn vöõng vaø khoâng 
mang laïi hieäu quaû. Do ñoù, taùc giaû ñaõ maïnh daïn 
loaïi nhaân toá naøy ra khoûi moâ hình phaân tích nhaân 
toá do ñaây cuõng laø nhaân toá môùi thöû nghieäm döï 
tính ñöa vaøo moâ hình phaân tích.  

Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA vôùi 6 nhaân toá 
laàn 1 cho keát quaû KMO = 0,847 trích ñöôïc 6 nhaân 

toá nhö ñaõ xaùc ñònh ban ñaàu coù heä soá taûi nhaân toá 
(factor loading) lôùn hôn 0,5 ôû möùc yù nghóa 
sig=0,000 raát beù, chöùng toû moâ hình ñöa vaøo phaân 
tích nhaân toá laø phuø hôïp. Tuy nhieân, coù vaøi bieán 
quan saùt vi phaïm (Tansuat_4) phaân taùn vaøo caû 
hai nhaân toá nhöng cheânh leäch heä soá taûi nhaân toá 
giöõa chuùng nhoû hôn 0,3 do ñoù bò loaïi. Tieán haønh 
EFA laàn 2, ñöôïc keát quaû KMO = 0,833 vôùi möùc yù 
nghóa nhoû hôn 0,05 vaø vaãn trích ñöôïc 6 nhaân toá.  

4.3 Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû 
thuyeát 

Nghieân cöùu söû duïng heä soá töông quan 
Pearson’s ñeå phaân tích töông quan giöõa caùc bieán 
tín nhieäm, quyeàn löïc, taàn suaát, thaân quen, chính 
saùch vaø thaùi ñoä vôùi hôïp taùc chuoãi cung öùng. 

Ñöa 6 nhaân toá vaøo phaân tích hoài quy baèng 
phöông phaùp Enter, vôùi möùc yù nghóa  nhoû hôn 
0,05 ñoàng thôøi kieåm doø hieän töôïng ña coäng tuyeán 
giöõa caùc bieán. Keát quaû hoài quy laàn cuoái nhö sau: 

Nhaân toá Chinhsach bò loaïi ra khoûi moâ hình 

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù vôùi moâ hình 6 nhaân toá 

Khaùi nieäm Thaønh phaàn 
Soá bieán 

quan 
saùt 

Ñoä tin 
caäy 

(Alpha) 

Phöông 
sai trích 

(%) 

Ñaùnh 
giaù 

Hôïp taùc 
(COL) 

Tín nhieäm (TRU) 7 0,856

69,689 Ñaït yeâu 
caàu 

Quyeàn löïc (POW) 4 0,747
Taàn suaát (FRE) 4 0,829
Thuaàn thuïc (MAT) 4 0,838
Chính saùch (POL) 5 0,846
Thaùi ñoä (ATT) 4 0,806

Lôïi ích cuûa hôïp taùc chuoãi cung öùng 3 0,833  

Baûng 3. Keát quaû hoài quy boäi vôùi moâ hình 5 nhaân toá 

Moâ hình 
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ 

chuaån hoùa 

t Sig. 

Thoáng keâ ña 
coäng tuyeán 

Beta Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -1,283E-16 0,044 0,000 1,000  

Tinnhiem 0,285 0,044 0,285 6,427 0,000 1,000 1,000

Thanquen 0,352 0,044 0,352 7,938 0,000 1,000 1,000

Quyenluc 0,428 0,044 0,428 9,658 0,000 1,000 1,000

Tansuat 0,243 0,044 0,243 5,497 0,000 1,000 1,000

Thaido 0,161 0,044 0,161 3,626 0,000 1,000 1,000
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phaân tích hoài quy do coù Sig. = 0,269 >0,05, naêm 
nhaân toá coøn laïi ñöa vaøo phaân tích ñeàu phuø hôïp ôû 
möùc yù nghóa Sig. = 0,000 raát nhoû, khoâng vi phaïm 
hieän töôïng ña coäng tuyeán. Keát quaû moâ hình hoài 
quy cho giaù trò R2 ñaõ ñieàu chænh laø 0,463 chaáp 
nhaän ñöôïc vôùi  vaán ñeà nghieân cöùu môùi naøy taïi thò 
tröôøng VN. Nghóa laø keát quaû hoài quy cho bieát coù 
46,3% söï bieán thieân cuûa hôïp taùc chuoãi cung öùng 
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán: Tinnhiem, Quyenluc, 
Tansuat, Thanquen, Chinhsach vaø Thaido; trong 
ñoù bieán Quyenluc, Thanquen, Tinnhiem, Tansuat 
vaø Thaido aûnh höôûng roõ reät ñeán möùc ñoä hôïp taùc 
chuoãi cung öùng (Sig.<0,05). Keát quaû phaân tích 
cuõng cho thaáy giaû ñònh veà lieân heä tuyeán tính, 
phaân phoái chuaån cuûa phaàn dö, giaû ñònh phöông 
sai cuûa sai soá khoâng ñoåi, giaû ñònh veà tính ñoäc laäp 
cuûa sai soá khoâng bò vi phaïm. Chæ soá VIF cho keát 
quaû nhoû hôn 2, keát luaän khoâng xaûy ra hieän töông 
ña coäng tuyeán. Phöông trình hoài quy boäi ñöôïc theå 
hieän döôùi daïng sau: 

HOPTAC = 0,428 quyenluc +  0,352 thanquen 
+ 0,285 tinnhiem + 0,243 tansuat + 0,161 thaido 

5. Keát luaän vaø kieán nghò 
5.1 Keát luaän 
Phaân tích khaùm phaù (EFA) cho bieát coù 6 nhaân 

toá goàm tinhiem, quyenluc, thanquen, tansuat, 
chinhsach vaø thaido coù aûnh höôûng ñeán hôïp taùc 
chuoãi cung öùng, tuy nhieân 6 nhaân toá treân chæ giaûi 
thích ñöôïc 69,689% vaán ñeà nghieân cöùu, ñieàu naøy 
lyù giaûi raèng coøn raát nhieàu nhaân toá maø nghieân cöùu 
chöa nhaän dieän ra cuõng ít nhieàu aûnh höôûng ñeán 
hôïp taùc chuoãi cung öùng. Keát quaû chaïy hoài quy 
khaúng ñònh raèng coøn 5 nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán 
hôïp taùc chuoãi cung öùng, trong ñoù cao nhaát laø 
nhaân toá Quyenluc ( = 0,428) vaø thaáp nhaát laø 
nhaân toá Thaido ( = 0,161). Ñaây laø nhaân toá môùi 
ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu taïi thò tröôøng ngaønh 
goã VN maø caùc nghieân cöùu tröôùc chöa ñeà caäp ñeán. 
Maëc duø Thaido coù aûnh höôûng khoâng nhieàu ñeán 
vaán ñeà nghieân cöùu nhöng cuõng gôïi môû cho caùc 
doanh nghieäp trong ngaønh moät khaùi nieäm raèng 
coù nghó (yù thöùc) veà hôïp taùc thì môùi coù haønh ñoäng 
ñeå caùc ñoái taùc thöïc söï coù söï hôïp taùc khi laøm aên 
vôùi nhau. 

5.2 Thaûo luaän vaø kieán nghò 

Hôïp taùc chuoãi cung öùng laø vaán ñeà nghieân cöùu 
coù tính môùi taïi VN, tuy nhieân vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc 
moät soá taùc giaû treân theá giôùi nghieân cöùu. So saùnh 
keát quaû nghieân cöùu naøy vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc 
ñoù cho thaáy ngoaøi vieäc khaúng ñònh laïi caùc nhaân 
toá ñaõ ñöôïc caùc nghieân cöùu ñöa vaøo moâ hình coù 
aûnh höôûng ñeán söï hôïp taùc nhö quyeàn löïc (POW), 
thaân quen (MAT), tín nhieäm (TRU), taàn suaát 
(FRE), nghieân cöùu ñaõ phaùt hieän theâm moät nhaân 
toá nöõa cuõng coù aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán hôïp taùc 
chuoãi cung öùng laø nhaân toá thaùi ñoä (ATT). Nhö vaäy 
taïi VN, nôi maø khaùi nieäm vaø vaän duïng lyù thuyeát 
chuoãi cung öùng hôïp taùc coøn quaù môùi meû, nhaân toá 
thaùi ñoä hay yù thöùc ñöôïc xem nhö moät nhaân toá 
khoâng theå thieáu phaûn aùnh baûn chaát hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa ngaønh coâng nghieäp cheá bieán ñoà 
goã. Qua ñaây coù theå thaáy raèng ñeå chuoãi cung öùng 
cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh  phaùt huy hieäu 
quaû thì chính caùc doanh nghieäp – nhaân toá trung 
taâm – caàn chuù troïng hôn nöõa ñeán thaùi ñoä veà vaán 
ñeà hôïp taùc trong chuoãi cung öùng, cuï theå chuû ñoäng 
lieân keát cuïm seõ taêng söùc maïnh vaø neáu phaùt trieån 
theo cuïm, doanh nghieäp cheá bieán goã VN coù theå 
khaéc phuïc ñöôïc nhöõng khoù khaên hieän nay nhö 
nguyeân lieäu khan hieám, söùc eùp lao ñoäng, vaø deã 
daøng thöông thaûo vôùi caùc ñoái taùc ñeå giaønh quyeàn 
lôïi chính ñaùng trong kinh doanh.. Ñieàu naøy chæ 
laøm ñöôïc vaø hieäu quaû laø do chính doanh nghieäp 
tröôùc tieân, sau ñoù raát caàn vai troø cuûa caùc toå chöùc, 
hieäp hoäi – phaûi thöïc söï laø caàu noái ñeå caùc doanh 
nghieäp chuû ñoäng tìm ñeán, gaëp gôõ vaø chia seû 
thoâng tin trong ngaønh. Chính vì vaäy, Chính phuû 
caàn coù nhöõng ñoäng thaùi tích cöïc hôn nöõa trong 
vieäc taïo ra nhöõng caâu laïc boä, hieäp hoäi, trung taâm 
xuùc tieán – nôi toå chöùc caùc cuoäc toïa ñaøm giöõa caùc 
doanh nghieäp trong ngaønh buoäc phaûi  ñaït ra moät 
vaán ñeà soáng coøn trong boái caûnh caïnh tranh gay 
gaét hieäu nay: hôïp taùc hay laø cheát? 

5.3 Haïn cheá cuûa nghieân cöùu vaø ñeà xuaát 
höôùng nghieân cöùu tieáp theo 

Nghieân cöùu ñaõ tìm ra ñöôïc 6 nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán hôïp taùc chuoãi cung öùng, tuy nhieân coù 5 
nhaân toá boäc loä roõ möùc ñoä taùc ñoäng töø cao ñeán 
thaáp ñeán muïc tieâu nghieân cöùu. Tuy nhieân, do maãu 
khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän theo phöông phaùp thuaän 
tieän: taäp trung vaøo doanh nghieäp coù voán hoaøn 
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toaøn trong nöôùc, chöa nghieân cöùu ñeán moät loaïi 
hình raát quan troïng trong ngaønh laø doanh 
nghieäp coù voán nöôùc ngoaøi 100% hay lieân doanh 
lieân keát, trong khi ñoù thaønh phaàn naøy laïi chieám 
moät tyû troïng kim ngaïch xuaát vaø nhaäp khaù cao 
trong toång kim ngaïch xuaát nhaäp cuûa ngaønh. Ñieàu 
ñoù cho thaáy raèng maãu nghieân cöùu chöa thöïc söï 
phaûn aùnh heát baûn chaát lieân keát- hôïp taùc chuoãi 
cung öùng. Ngoaøi ra, 6 nhaân toá theo nghieân cöùu 

naøy ñöôïc xem laø coù aûnh höôûng ñeán hôïp taùc chuoãi 
cung öùng môùi chæ giaûi thích ñöôïc 69,689%, nghóa 
laø vaãn coøn 30,311% thuoäc caùc nhaân toá tieàm aån 
khaùc coù aûnh höôûng ñeán hôïp taùc chuoãi cung öùng 
maø trong nghieân cöùu naøy chöa khaùm phaù ra heát 
ñöôïc. Caùc nghieân cöùu tieáp theo coù theå tieáp tuïc 
khaûo saùt maãu roäng hôn vaø coù theå tìm ra theâm caùc 
nhaân toá môùi hoaøn thieän moâ hình nghieân cöùu hieän 
taïi 
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